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A pergunta vem
antes do grafico.

Dez verificagB8es para levar a préxima conversa sobre indicadores.

10.

Decisao: qual acdo este indicador ajuda alguém a tomar?

Responsavel: quem pode agir e quem responde pela definigdo?

Formula: numerador, denominador, unidade e critérios estdo documentados?
Fonte: de onde vem o dado e como conferir um registro na origem?
Atualizagdo: quando a base foi atualizada e qual atraso é aceitavel?
Qualidade: existem duplicidades, auséncias ou excecdes relevantes?
Comparagdo: usamos meta, periodo equivalente ou uma referéncia adequada?
Recortes: produto, canal ou regido mudam a interpretacdo do total?

Limite de agdo: qual desvio exige atengéo e qual é o procedimento?

Aprendizado: como vamos conferir se a agdo melhorou o resultado?

Para preencher em equipe

Decisao prioritaria:
Indicador e responsavel:
Primeira agdo e prazo:

Data para revisar o resultado:
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